REGULAMIN PRENUMERATY PRASY

Regulamin okresla zasady sprzedazy prasy w
prenumeracie przez PRO MEDIA spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Opolu, ul. Powstancow Slgskich 9, 45-086
Opole, wpisana do Krajowego Rejestru Sado-
wego pod nr 0000030307, NIP: 7540335245,
REGON: 530862719, kapitat zakladowy 3 000
000,00 zt.

DEFINICJE

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o
ponizszych pojeciach nadaje im sie nastepu-
jace znaczenie:

a) Wydawca — PRO MEDIA spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Opolu, ul. Powstancow Slgskich 9, 45-086
Opole, wpisana do Krajowego Rejestru Sado-
wego pod nr 0000030307, NIP: 7540335245,
REGON: 530862719, kapitat zaktadowy 3 000
000,00 zt, nr telefonu 22 230-20-58, adres
poczty e-mail: prenumerata@polskapress.pl
b) Formularz kontaktowy — rozwigzanie in-
formatyczne udostepnione przez Wydawce
na Portalu za pomoca ktérego kazda osoba
moze skontaktowac sie z Wydawca w celu za-
warcia umowy prenumeraty.

c) Prenumerator - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie po-
siadajgca osobowosci prawnej ktéra zawarta
z Wydawca umowe prenumeraty.

d) Prenumerata — gazeta dostarczana do
miejsca uzgodnionego przez strony w czasie
wskazanym w umowie w dniu zgodnym z jej
datg wydawniczg. W przypadku dostawy tytu-
tow obcych, Wydawca dopuszcza dostawe
dziennika nastepnego dnia roboczego po da-
cie wydawniczej, jezeli dostawa zamawianych
dziennikéw tytutéw obcych od Wydawcy na-
stapi z opdznieniem. W przypadku dostaw
dziennikéw za posrednictwem Poczty Polskiej
dostawa wydan sobotnich moze nastgpic¢ ra-
zem z wydaniem poprzedzajgcym lub na-
stepnym po wydaniu sobotnim. W przypadku
czasopisma innego niz dziennik dostawa na-
stepuje w terminie do 7 dni od daty wydawni-
czej.

e) Zamowienie — wyrazenie woli w celu do-
prowadzenia do zawarcia umowy prenume-
raty.

f) Umowa prenumeraty — umowa cywilno-
prawna na podstawie, ktérej Wydawca zobo-
wigzuje sie do odptatnego i cyklicznego do-
starczania na rzecz Prenumeratora prasy
przez okres trwania prenumeraty.

g) Regulamin — niniejszy regulamin okresla-
jacy warunki swiadczenia ustug przez Wy-
dawce.

h) Konsument — osoba o ktérej mowa w art.
221 kodeksu cywilnego - osoba fizyczna do-
konujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

i) Kodeks cywilny — nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 23.04.1964 roku (Dz. U. z 2017
roku, poz. 459 ze zm.).

j) Ustawa o prawach konsumenta — nalezy
przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30.05.2014
roku (Dz. U. z 2017 roku, poz. 683 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym re-
gulaminie Wydawca umozliwia dokonanie za-
kupu prenumeraty prasy.

2. Do korzystania z formularza kontaktowego
niezbedne jest posiadanie:

a) Komputera z dostepem do Internetu,

b) Przegladarki internetowej (Internet Explo-
rer, Mozilla Firefox, Google Chrome, inna),

3. Do celéw zwigzanych z realizacjg prenu-
meraty kontakt z Wydawcg mozliwy jest pod
numerem telefonu 22 230-20-58, adresem e-
mail: prenumerata@polskapress.pl

PRENUMERATA

1. Prenumerata obejmuje ograniczony obszar
— ograniczony do obszaru wydawniczego
dziennika lub czasopisma i uzgodnionego
przez obie strony.

2. Prenumerata moze obejmowac okres mie-
sieczny, kwartalny, potroczny, roczny lub
dtuzszy.

3. Okres prenumeraty okreslony jest kazdora-
ZOWO W umowie prenumeraty.

4. Cykl ptatnosci okreslany jest w umowie pre-
numeraty.

ZAMOWIENIA NA PRENUMERATE

1. Zamoéwienia na prenumerate przyjmowane
sg bezposrednio w siedzibie Wydawcy, tele-
fonicznie, za posrednictwem formularza kon-
taktowego wystanego zgodnie z pkt. 2 lub e-
mailem na adres podany w umowie lub regu-
laminie.

2. Zamoéwienie za posrednictwem formularza
kontaktowego nastepuje poprzez wypetnienie
formularza na stronie internetowej Wydawcy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRENU-
MERATORA NIE BEDACEGO KONSUMEN-
TEM

1. Do prenumeratora nie bedgcego konsu-
mentem nie stosuje sie przepiséw ustawy o
Prawach konsumenta.

2. Do prenumeratora nie bedgcego konsu-
mentem stosuje sie przepisy ustawy Kodeks
cywilny.

3. Uiszczenie optaty moze nastapi¢ w formie
gotéwkowej w siedzibie Wydawcy, do ragk
upowaznionego przedstawiciela Wydawcy
lub bezgotéwkowej na indywidualny rachunek
bankowy Prenumeratora. Forma ptatnosci
okreslona jest w umowie.

4. Za date ptatnosci w formie bezgotéwkowe;j
uznaje sie dzien zarachowania srodkéw na
rachunku bankowym Wydawcy.

5. Wydawca zastrzega, ze warunki prenume-
raty mogg ulec zmianie.

6. Wydawca zawiadomi Prenumeratora o tych
zmianach z zachowaniem 14 dniowego
okresu w stosunku do daty wejScia w zycie
tych zmian.

7. W przypadku braku akceptacji zmienionych
warunkéw Prenumerator ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe poprzez ztozenie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu. O$wiadczenie o wypowie-
dzeniu jest skuteczne, gdy doszto do wiado-
mosci Wydawcy nie pézniej niz na 5 dni przed
wskazang w powiadomieniu datg wejscia w
zycie zmian. Jezeli Prenumerator nie wypo-
wiedziat umowy po zawiadomieniu go o zmia-
nie warunkéw umowy, jest on zwigzany zmie-
nionymi warunkami umowy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRENU-
MERATOROW BEDACYCH KONSUMEN-
TEM - UMOWY ZAWIERANE PRZEZ TELE-
FON

1. Jezeli Wydawca kontaktuje sie telefonicz-
nie z Konsumentem w celu zawarcia umowy
podaje na poczatku rozmowy cel nawigzania
kontaktu oraz swoje dane identyfikacyjne, o
ktérych mowa w pkt 1 a definicji.

2. Warunki umowy, w tym cene prenumeraty,
ktérej propozycje Wydawca przedstawit tele-
fonicznie Wydawca po zakonczeniu rozmowy
niezwtocznie przesyta Konsumentowi w for-
mie papierowej (umowa prenumeraty) lub za
zgodg Konsumenta na trwatym nosniku (e-
mail) dotaczajgc niniejszy regulamin wraz z
zatgcznikami.

3. Konsument, zgodnie z pkt 2, przed zawar-
ciem umowy otrzymuje w szczegolnosci:

a) opis przedmiotu zamowienia,

b) taczng cene jednostkowg prenumeraty
wraz z podatkami, kosztami dostawy i dodat-
kowymi kosztami pod warunkiem, ze wysta-

pia,

c) informacje o sposobie kontaktu z Wy-
dawcag,

d) wybrang metode i sposob ptatnosci,

e) regulamin,

f) pouczenie o prawie odstapienia od umowy
wraz z jego wzorem,

g) czasie trwania umowy, sposobie i prze-
stanki jej wypowiedzenia.

4. Cena prenumeraty obejmuje takze koszt
dostarczenia prenumeraty do miejsca ustalo-
nego przez strony.

5. Do zawarcia umowy dochodzi gdy Konsu-
ment potwierdzi na piSmie (przez podpisanie
umowy) lub na innym trwatym nosniku wole
zawarcia umowy oraz fakt zapoznania sie z
niniejszym regulaminem i jego zatgcznikami.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRENU-
MERATOROW BEDACYCH KONSUMEN-
TEM - UMOWY ZAWIERANE POZA LOKA-
LEM WYDAWCY

1. W przypadku uméw zawieranych poza sie-
dzibg Wydawcy, Konsument otrzymuje na pi-
Smie umowe prenumeraty, regulamin wraz z
zatgcznikami oraz cene prenumeraty.

2. Ztozenie podpisu na umowie nastepuje po
zapoznaniu sie przez Konsumenta z warun-
kami umowy, regulaminem i jego zatgczni-
kami i ceng prenumeraty.

3. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez zto-
zenie przez Konsumenta podpisu na umowie.
Ztozenie podpisu na umowie oznacza akcep-
tacje umowy, regulaminu wraz z zatgcznikami
i ceny prasy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRENU-
MERATOROW BEDACYCH KONSUMEN-
TEM — WSPOLNE DLA UMOW ZAWIERA-
NYCH NA ODLEGLOSC | POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

1. Uiszczenie optaty moze nastagpi¢ w formie
gotéwkowej w siedzibie Wydawcy, do rak
upowaznionego przedstawiciela Wydawcy
lub bezgotéwkowej na indywidualny rachunek
bankowy Prenumeratora. Forma pfatnosci
okreslona jest w umowie.

2. Za date ptatnosci w formie bezgotéwkowej
uznaje sie dzien zarachowania Srodkow na
rachunku bankowym Wydawcy.

3. Konsument ma prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé¢ lub poza loka-
lem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

4. Termin rozpoczecia realizacji umowy okre-
$la umowa prenumeraty.

5. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

6. Konsument ma prawo, a nie obowigzek
skorzysta¢ z zatgczonego wzoru.

7. Konsument ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy ustnie, pisemnie lub
przestac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
podany w umowie.

8. Dla zachowania terminu o ktérym mowa w
pkt 3 wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego terminem jezeli Konsument wybiera
forme pisemng lub elektroniczna.

9. W przypadku ztozenia przez Konsumenta
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng Wydawca potwierdza na trwa-
tym nosniku fakt otrzymania o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy.

10. Konsument ma obowigzek zwréci¢ dostar-
czone egzemplarze prasy hiezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwra-
cane egzemplarze musza by¢ kompletne. Eg-
zemplarze winny byé zwrécone w stanie nie-
zmienionym, chyba, ze zmiana byta ko-
nieczna w granicach zwyktego zarzadu. Kon-
sument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniej-
szenie wartosci egzemplarzy bedace wyni-



kiem korzystania z niej w sposob wykracza-
jacy poza konieczny do stwierdzenia charak-
teru, cech i funkcjonowania egzemplarzy.

11. W przypadku zwrotu egzemplarzy Wy-
dawca zwréci Konsumentowi uiszczong na-
lezno$¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w termi-
nie 14 dni kalendarzowych przekazem pocz-
towym lub na wskazany rachunek bankowy
konsumenta bez ponoszenia ze strony Kon-
sumenta jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.
12. W przypadku, gdy Konsument zwrdci eg-
zemplarze niepetne, zniszczone, zwracana
kwota naleznosci ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu w stosunku do catkowitej liczby
egzemplarzy, ktéra miata by¢ dostarczona w
ramach umowy prenumeraty, od ktorej Kon-
sument odstgpit.

13. Wydawca ma prawo do powstrzymania
sie ze zwrotem pobranej ptatnosci do chwili
otrzymania zwracanej prasy lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej nadania.

14. Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu egzemplarzy prasy. Jezeli Konsument
wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia ofero-
wany przez Wydawce, Wydawca nie jest zo-
bowigzany do zwrotu Konsumentowi ponie-
sionych przez niego dodatkowych kosztéw.
15. Wydawca ma prawo odbioru od Konsu-
menta zwracanych egzemplarzy osobiscie.
16. Wydawca zastrzega, ze warunki prenu-
meraty moga ulec zmianie w przypadku
zmiany cen prasy, zmiany polityki rabatowej
Wydawcy, z tym, ze Wydawca zobowigzany
jest do zawiadomienia Konsumenta o tych
zmianach z zachowaniem 14 dniowego
okresu w stosunku do daty wejscia w zycie
tych zmian. W przypadku braku akceptacji
zmienionych warunkéw Konsument ma prawo
wypowiedzie¢ umowe poprzez ziozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu. Oswiadcze-
nie o wypowiedzeniu jest skuteczne, gdy do-
szto do wiadomosci Wydawcy nie pozniej niz
na 5 dni przed wskazang w powiadomieniu
datg wejscia w zycie zmian. Jezeli Konsument
nie wypowiedziat umowy po zawiadomieniu
go o zmianie warunkéw umowy, jest on zwig-
zany zmienionymi warunkami umowy.

17. W przypadku uméw zawartych na czas
oznaczony cena bedzie niezmienna w okresie
trwania umowy.

WARUNKI
KIEJ

1. Wydawca odpowiada wobec Konsumenta
z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslo-
nych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

2. Konsument moze ztozy¢ reklamacje ustnie,
w formie elektronicznej lub na pismie.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ wybierajgc
jedna z form ktérych mowa w pkt 2 na adres,
adres e-mail lub telefon podany w umowie
prenumeraty.

4. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac
dane Konsumenta wraz z adresem e-malil (je-
zeli Konsument go posiada), zwieztym opi-
sem zgtaszanych reklamacji oraz zadanie
konsumenta.

5. Reklamacje dotyczace niedostarczonych
tytutébw objetych prenumeratg nalezy zgfa-
sza¢ Wydawcy w jednej w w/w form najp6z-
niej pierwszego dnia roboczego nastepuja-
cego po dniu w ktérym dany tytut miat byé do-
starczony.

6. Zgtoszenie reklamacji po terminie, o ktorym
mowa w pkt 5 — dotyczace niedostarczonej
prasy - spowoduje pozostawienie jej bez roz-
poznania z uwagi na specyfike prenumeraty
prasy.

7. Wydawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych ustosunkuje
sie do reklamacji i powiadomi Konsumenta o

REKLAMACJI KONSUMENC-

sposobie dalszego postepowania. Brak usto-
sunkowania sie do reklamacji w podanym ter-
minie oznacza, ze Wydawca uznat reklama-
cje.

8. Reklamaciji nie podlegajg usterki, wady, itp.
powstate z przyczyn lezgcych po stronie Kon-
sumenta.

SADOWE | POZASADOWE SPOSOBY
ROZSTRZYGANIA SPOROW
Z KONSUMENTEM

1. Ewentualne spory z Konsumentem zostang
poddane sadom wtasciwym zgodnie z przepi-
sami kodeksu postgpowania cywilnego (Dz.
U. z 2018 roku, poz. 155 ze zm).

2. Konsumenci moga skorzysta¢ z pozasgdo-
wych form rozstrzygania sporéw takich jak
mediacja i arbitraz.

3. Mediacja prowadzona jest przez wojewodz-
kie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH)
oraz ich zamiejscowe oddziaty. Prowadzona
jest na wniosek konsumenta lub z urzedu po

wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Mediacja
jest dobrowolna co oznacza, ze na taki spo-
s6b rozwigzania sporu muszg wyrazi¢ zgode
obie strony.

4. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasa-
dowego trybu rozwigzywania sporéw konsu-
menckich zgodnie z ustawg z dnia 23.09.2016
roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. z 2016 roku, poz.
1823).

5. Zadania w dziedzinie ochrony interesow
konsumentéw wykonujg réwniez: samorzad
terytorialny poprzez powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumenckich, a takze organiza-
cje konsumenckie i inne instytucje, do ktérych
statutowych lub ustawowych zadan nalezy
ochrona intereséw konsumentow.

ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe pre-
numeraty na zasadach okreslonych w umo-
wie prenumeraty.

____________________________________________________________________

Zalacznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Miejscowos$C, data .........coooeviiiiiiiiii

Imie i nazwisko konsumenta(-éw) / Adres konsumenta(-6w)

PRO MEDIA SP. Z O.0.
ul. Powstancéw Slaskich 9
45-086 Opole

Oswiadczenie

JalMy (*).eeiiii niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy prenumeraty.

Numer umowy prenumeraty i data jej zawarcia:

* niepotrzebne skreslic

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
' o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Data, Podpis konsumenta(-6w)



